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	（发售稿）佛山市南海区双语实验学校保安服务项目
	第一章  投标邀请
	项目概况
	一、项目基本情况
	二、申请人的资格要求：
	三、获取招标文件
	四、提交投标文件时间、开标时间和地点
	五、公告期限
	六、其他补充事宜
	七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
	1.招标人信息
	2.采购代理机构信息
	3.项目联系方式


	第二章  投标人须知前附表
	第三章  用户需求书
	一、项目概况
	二、服务相关规范
	三、服务内容
	1.人员素质要求
	(1)保安从业人员应知法、懂法、守法，依法办事，必须严格遵守保安人员从业规范，模范遵守安全管理规定。
	(2)保安主任要具备大专以上学历，有较高的政治思想素养和业务水平，有较强的组织协调能力，受过专门的保安人员
	(3)保安人员个人素质条件：以高中文化程度(含职高)为主体，退伍军人为佳，年龄55岁以下，身体健康，没有传
	(4)所聘用的保安人员有吃苦耐劳的精神和高度的责任感，受过专门保安人员岗前培训，熟知招标人的管理规定，严格
	(5)中标人要加强对保安人员业务的管理，确保保安人员在服务区内无违规事件发生，所使用的安保耗材由招标人提供
	2.工作要求：
	(1)服务范围包括日常门岗值勤，安全防范、巡查，消防、监控管理，车辆停放管理等工作，包括广场、通道、停车场
	(2)组织一支思想素质高、业务能力强的保安人员队伍，执行严格的岗位纪律和岗位责任制,以确保整个保安服务范围
	(3)对一般外来的访问、办事人员，建立询问登记制度及通报制度。
	(4)办公及公共场所要控制噪音，制止喧闹现象，无闲杂人员随意流动。在休息放假期间，做好进出人员的询问登记。
	(5)重要出口24小时值班、24小时监控。做到24小时有安全护卫人员巡查。
	(6)加强管理，预防重大火灾、刑事和交通事故的发生。对突发事件有应急处理程序和措施，一旦发现事件苗头必须立
	(7)其它与安全保卫有关事项。
	3.消防管理
	(1)负责招标人的全部消防设施、设备的使用和管理及火灾的报警和救助工作，并制定较为完善的消防应急方案。
	(2)认真贯彻“安全第一，预防为主”的方针，设立消防组织机构、职责、规章制度和工作程序，落实各级消防责任人
	(3)按公共建筑消防管理规定，定期和不定期进行全面检查，确保消防设备和设施随时处于正常工作状态。中标人须做
	(4)全天24小时消防中心值班，24小时消防主机监管。出现消防报警时1分钟辨别消防报警的信息，5分钟后到达
	(5)建立义务消防队伍，出现消防事故5分钟内应有5人以上到达现场，进行必要的扑救。
	(6)每周进行一次全部消防设备、设施巡视检查工作，并做好记录，及时整改火险隐患，监护动火和易燃易爆用品存放
	(7)做好消防知识的培训和宣传，服务期内组织学校综合消防应急演练不少于一次。
	(8)做好其它防火灭火工作及消防配套设施的巡检及反馈。

	四、服务要求
	1.日常管理与服务
	(1)服务规范应符合法律法规的要求。
	(2)各项服务要做到及时准点。
	(3)建立完善的档案管理制度，建立齐全的管理服务档案（包括设备管理档案、日常管理档案等）。招标人随时抽查档
	(4)每月初编写保安服务工作总结，并书面向招标人总务处汇报。
	(5)每月度对招标人进行一次书面服务满意调查，并分析提出改进措施。
	(6)制定管理处内部管理制度和考核制度，并报送招标人备案。
	2.运用计算机进行管理（含设备档案、日常管理等）。

	五、人员配置要求
	六、人员管理要求
	一、★付款方式
	二、★政策要求
	中标人应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于佛山市企业职工最低工资标
	中标人应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社
	三、★服务期
	2年（合同1年1签，中标人须接受招标人的相关考核，考核合格后进行续签。具体日期以招标人确定的合同时间
	四、★报价要求
	本项目最高限价为人民币3328800元。
	本项目的承包方式为总价包干，如果投标人在中标并签署合同后，在管理期限内出现的任何遗漏，均由中标人负责
	服务费用：本项目预算已包含人工工资、员工节日加班费、员工福利费、年终奖金、高温补贴费、体检费、办公业
	评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约
	五、★验收要求

	第四章  评分体系与标准
	第五章  投标人须知
	第六章   合同格式
	第一条 服务要求
	1.日常管理与服务
	(1)服务规范应符合法律法规的要求。
	(2)各项服务要做到及时准点。
	(3)建立完善的档案管理制度，建立齐全的管理服务档案（包括设备管理档案、日常管理档案等）。甲方随时抽查档案
	(4)每月初编写保安服务工作总结，并书面向甲方总务处汇报。
	(5)每月度对甲方进行一次书面服务满意调查，并分析提出改进措施。
	(6)制定管理处内部管理制度和考核制度，并报送甲方备案。
	2.运用计算机进行管理（含设备档案、日常管理等）。
	1.人员素质要求
	(1)保安从业人员应知法、懂法、守法，依法办事，必须严格遵守保安人员从业规范，模范遵守安全管理规定。
	(2)保安主任要具备大专以上学历，有较高的政治思想素养和业务水平，有较强的组织协调能力，受过专门的保安人员
	(3)保安人员个人素质条件：以高中文化程度(含职高)为主体，退伍军人为佳，年龄55岁以下，身体健康，没有传
	(4)所聘用的保安人员有吃苦耐劳的精神和高度的责任感，受过专门保安人员岗前培训，熟知甲方的管理规定，严格履
	(5)乙方要加强对保安人员业务的管理，确保保安人员在服务区内无违规事件发生，所使用的安防器械与安保耗材由甲
	2.工作要求：
	(1)服务范围包括日常门岗值勤，安全防范、巡查，消防、监控管理，车辆停放管理等工作，包括广场、通道、停车场
	(2)乙方须组织一支思想素质高、业务能力强的保安人员队伍，执行严格的岗位纪律和岗位责任制,以确保整个保安服
	(3)对一般外来的访问、办事人员，建立询问登记制度及通报制度。
	(4)办公及公共场所要控制噪音，制止喧闹现象，无闲杂人员随意流动。在休息放假期间，做好进出人员的询问登记。
	(5)重要出口24小时值班、24小时监控。做到24小时有安全护卫人员巡查。
	(6)加强管理，预防重大火灾、刑事和交通事故的发生。对突发事件有应急处理程序和措施，一旦发现事件苗头必须立
	(7)其它与安全保卫有关事项。
	3.消防管理
	(1)负责学校的全部消防设施、设备的使用和管理及火灾的报警和救助工作，并制定较为完善的消防应急方案。
	(2)认真贯彻“安全第一，预防为主”的方针，设立消防组织机构、职责、规章制度和工作程序，落实各级消防责任人
	(3)按公共建筑消防管理规定，定期和不定期进行全面检查，确保消防设备和设施随时处于正常工作状态。乙方须做好
	(4)全天24小时消防中心值班，24小时消防主机监管。出现消防报警时1分钟辨别消防报警的信息，5分钟后到达
	(5)建立义务消防队伍，出现消防事故5分钟内应有5人以上到达现场，进行必要的扑救。
	(6)每周进行一次全部消防设备、设施巡视检查工作，并做好记录，及时整改火险隐患，监护动火和易燃易爆用品存放
	(7)做好消防知识的培训和宣传，服务期内组织学校综合消防应急演练不少于一次。
	(8)做好其它防火灭火工作及消防配套设施的巡检及反馈。
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