
（征求意见稿）

佛山市南海区民政局2022-2024佛山市南海区区属企业孤寡

退休职工供养托养服务

一、 采购项目技术要求

一、服务对象：

已转制、停业、关闭破产的原区属企业和正常运作的区属未转制企业的孤寡退休职

工。

二、服务内容：

提供孤寡老人的养老、托老服务、生活照料、生活护理，疾病医治、康复护理、心

理辅导、健康讲座、文体娱乐、临终关怀、孤寡老人疾病住院期间的服务跟踪和事务的

处理。除了为孤寡老人提供安全、舒适、和谐、幸福的生活环境外，为城镇孤寡老人服

务，为政府排忧解难，树立良好的社会形象。在社会效益方面的体现有：膳食方面认真

对待，每月召开工休座谈会收集城镇孤寡老人对伙食的意见，及时反映与完善不足之处；

以专业社工团队为主导，为城镇孤寡老人开展丰富多彩、形式多样的文体活动，或小组

活动，及时疏导老年心理障碍，不断提高老年人的幸福感，并对长者的心理问题及时反

馈和解决；为城镇孤寡老人建立健康档案，定期为老人作健康体检，进行卫生宣教及健

康教育，为慢性病患者调节用药，并密切监测用药反应，并为肢体活动障碍者进行康复

锻炼，使其尽可能恢复功能，使他们开心、安心、幸福的生活。中标人需对服务内容形

成书面报告，并提供给采购人进行备案审核，采购人可提出整改意见，中标人须按采购

人要求进行整改、修正。

三、服务地点要求

★提供托养服务场地必须在南海区，且满足本项目供养托养服务配套设施建设、服务

人员数量。(投标人须提供提交给服务点所在当地民政部门的备案书（变更备案书）及服务

点所在当地民政部门的备案回执（变更备案回执）作为证明材料)

四、服务产出指标

序号 产出内容 产出指标

1 托养服务 提供养老床位，生活照料。

2
建立个人健康档案并定

期健康宣教
为入住每位长者建立健康档案，每季度进行健康讲座一次。

3 生活照护
根据孤寡长者的身体状况，针对自理、半自理长者生活照料，

失能长者全天的生活照护。



4 基本生活物资保障

孤寡长者每年添置新衣物和必须生活用品，包括：房间内设

备设施的更换和维修，环境的美化，防压疮用具以及失禁用

品的基本保障。

5 疾病诊治
医护人员每日巡查，发现长者急慢性疾病发作时，有专业医

护开展诊疗服务。

6
心理慰藉和

疏导

托养长者出现精神和情绪异常时，有专业心理辅导或专科医

生进行治疗和介入。

7 褥疮防控
保障卧床长者皮肤完好，加强日常的护理以及防压疮用具的

使用，保持褥疮发生率为“0”。

8 康复服务
针对身体状况，针对性为长者提供个性化康复指导服务，提

升肢体活动力和健康指数。

9
精神文化生活和节日慰

问

根据长者自理能力情况开展适宜的精神文化生活，逢元旦、

春节、五一、中秋、重阳、国庆等节日开展各色娱乐活动，

并在四大节日进行节日慰问及节日聚餐。

10 服务满意度
每半年以调查问卷形式对托养对象开展服务满意度调查 1

次，服务满意度达 90%以上。

五、服务要求

1. 不得拒收经采购人审批同意并符合托养条件的人员。

2. 中标人应当保障托养对象饮食起居等日常生活所需，并根据其情况，提供必要的康

复和最基本的医疗服务，提供舒适方便的托养场所和设施以及服务，做好托养对象

的监督和管理。

3. 为托养对象建立档案。

4. 配备相应的专业医护人员和服务人员，向托养对象提供热情、细致、周到的服务，

依法维护其合法权益。

5. 托养对象突发急病等特殊情况，应主动采取措施，在中标人力所能及的范畴内进行

积极的救治，超过中标人能力之外的，要及时通知监护人和所在村（居）委会，监

护人（和或村（居）委会））书面同意（要求）转更高级医院的要协助监护人将托

养对象转到更高等级医院。

6. 发生托养对象医疗纠纷，由中标人与托养对象或者监护人双方之间依法处理。

7. 中标人负责托养人员居住、伙食、设施等人身安全，若因中标人及其员工故意、过

失或其他原因导致托养人员伤亡、财产损失的，由中标人承担全部责任，与采购人

无关。

8. 中标人保证提供给托养人员的住宿、伙食、设备设施等均为合格的产品，不存在任

何质量、侵权问题。



二、 采购项目商务要求

3.1. ★基本商务要求一览表

序号 商务条款 要求

1. 服务期
自 2022 年 2 月 1 日至 2025 年 1 月 31 日止，合同每年签订 1 次，以后年

度合同根据当年度财政预算安排及供应商履约情况执行

2. 报价要求

折扣率有效报价范围：100%≥折扣率＞0%，报价最多保留 2 位小数，中

标折扣率为该投标人投标时所报的折扣率。

每三个月结算金额=3 个月实际托养数量总和×中标折扣率×5750 元

评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报

价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合

理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其

报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

3. 付款方式

由采购人按下列程序付款：

1. 供养托养费由区财政承担，采购人代为支付。自签订合同之日起，供

养托养费按实际托养人数每三个月结算 1次（即 5月结算 2-4 月费用、8

月结算 5-7 月费用、11 月结算 8-10 月费用，次年预算下达后结算 11-次

年 1月费用），中标人分别在 5月、8 月、11 月及次年 2 月的 10 号前将

需要结算的托养对象名单呈报给采购人审核，经采购人核实确认后，采购

人根据实际托养人数向区财政部门申报款项，并代为支付给成交人。

2.每三个月结算金额=3 个月实际托养数量总和×中标折扣率×5750 元，

同时成交人向采购人开具相应数额的含税发票。

2. 中标人凭以下有效文件与采购人结算：

（1）合同；

（2）中标人开具的正式发票；

（3）托养对象名单（加盖采购人公章）；

（4）中标通知书。

3. 因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府

采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门

审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期

支付。

3.2. 其他商务要求：

序号 商务条款 要求

1. 供养托养费标准

费用标准为每人每月 5750 元，费用包括托养人员的生活费、伙食费、营

养费、水电费、老人护理用品费、日常生活设施购置及维修费、文体活动

费、节日慰问费、交通费，保安、保洁、绿化等物业管理费以及服务托养

对象的工作人员工资福利支出等一切费用，采购人及被托养人员均无需另

行支付其他费用。超出部分，由中标人自行解决。
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